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TAKE A LOOK

THE INSIGHTS

BEGLEITENDES CHANGE-MANAGEMENT
FUR KLINIKEN UND KRANKENHAUSER

Veranderungen sind kein Ereignis, sondern ein Prozess, der Begleitung bedarf.

Kliniken und Krankenhduser stehen unter enormem Veranderungsdruck: eine Flut neuer Gesetze, die zunehmende Digitalisierung und steigende
Erwartungen von (potentiellen) Mitarbeitenden erlauben keinen Stillstand. Qualitats- und Risikomanagementsysteme fordern einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die wirkungsvolle Umsetzung von Verdnderungsvorhaben ist kein leichtes Unterfangen.
Vielversprechende Projekte scheitern trotz griindlicher Planung und professionellem Projektmanagement. Die geringe Nutzung von aufwandig
eingefiihrten digitalen Anwendungen oder endlose Verzégerungen bei Modernisierungsvorhaben sind nur zwei Beispiele fiir enttduschende
Projekt- oder Transformationsergebnisse. Ein "wieder oder weiter so" kann keine Option sein. Wir haben unsere Erfahrungen kritisch evaluiert
und unsere Quintessenz lautet: "Mensch und Kultur vor Kontrolle und Tools.”

Moysies & Partner unterstiitzt Klinken und Krankenh&duser Verdnderungsvorhaben nachhaltig in Fihrung, Kultur und in den Abldufen der
Organisation zu verankern. Wir haben in unserem Multiprojektmanagement-Ansatz finf Change-Management-Handlungsfelder integriert. In
diesen Handlungsfeldern bringen wir typische, vielfach erprobte Bausteine in die Projektarbeit ein und konnen so in jeder Projektphase addquat
begleiten und unterstiitzen, ohne die Beteiligten zu Gberfordern. Unser Fokus liegt auf einer guten Kommunikation und aktiver Einbindung aller
Beteiligten und Betroffenen — denn deren Verstandnis fur die Notwendigkeit von Verdanderungen ist der entscheidende Schritt zu nachhaltigem
Erfolg.
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Die Voraussetzung: Phasen von Veranderungsprojekten verstehen

Der Wandel entwickelt sich zur Daueraufgabe fiir Organisationen. Dabei sind Verdnderungsvorhaben vielfaltig und betreffen unterschiedliche
Ebenen: von der Reorganisation und der Optimierung von Geschaftsprozessen Uber die Einflhrung digitaler Losungen hin zu mehr
Kundenorientierung und neuen Formen der Zusammenarbeit. Bei aller Unterschiedlichkeit durchlaufen alle Organisationen in
Veranderungsvorhaben drei zentrale Phasen: Die Treiber des Wandels werden zunachst genutzt, um die Organisation zu mobilisieren und
,aufzutauen”. Als Reaktion auf die bevorstehende Veranderung kommt das System in Bewegung, der Gleichgewichtszustand verandert sich.
Dabei konnen Widerstande auftreten und Projekte konnen ins Stocken geraten. Werden aufkommende Widerstande im Projektverlauf
adressiert und Losungen gefunden, konnen angestrebte Verhaltensanderungen erreicht werden. Die neuen Verhaltensweisen missen auf
lange Sicht stabilisiert und zur Routine werden. Ob Auftauen, Verandern oder Stabilisieren, jede der drei Phasen geht mit Unsicherheiten
und Stolpersteinen einher. Diese machen jede erfolgreiche Transformation zu einem komplexen Prozess, der nicht linear lauft und doch
gewissen GesetzmaRigkeiten folgt. Wir kennen die Regeln von Verdnderungsprozessen und unterstiitzen Organisationen dabei alle Phasen
des Wandels aktiv zu steuern und zu gestalten.

Die Herausforderung: Die Strategie in die gelebte Praxis iibersetzen

Change-Management ist kein Selbstzweck, sondern das bewusste und zielgerichtete Gestalten von Veranderungen in Organisationen und
Organisationseinheiten. Ziel ist es Wirkung zu erzielen, das bedeutet den Ubergang von der Theorie in die Praxis zu schaffen, indem konkrete
Ergebnisse und Verbesserungen fir die Mitarbeitenden splrbar werden. Fiir einen erfolgreichen Wandel kommt es auf die personliche
Bereitschaft und die Verantwortungsiibernahme jedes Einzelnen an. Um die persénliche Motivation zu starken, ist eine transparente
und kontinuierliche Kommunikation sowie die aktive Einbindung der Betroffenen im Projektverlauf unerldsslich. Denn aus Erfahrung wissen
wir, dass Menschen insbesondere dann bereit sind sich zu verandern, wenn der Anlass kognitiv verstandlich aber auch emotional bedeutsam

fiir sie ist.
Die Kunst: Die Menschen mitnehmen
Die Change-Kurve So wie die Organisation durch verschiedene Phasen
geht, variiert auch das individuelle Erleben der
. Mitarbeitenden und der involvierten Stakeholder im
AUFTAUEN VERANDERN STABILISIEREN

Verlauf des Projektes. Die dargestellte Change-Kurve
zeigt  typische  emotionale  Reaktionen  und

X Integration Verarbeitungsprozesse von Menschen in
Verneinung s st selbstverstandlich...” . . A .
,Das stimm nicht... o Veranderungssituationen. Um  darauf adéquat

® einzugehen, ist es essentiell zu verstehen, an welcher

individuellen Position die Menschen in der Change-
Erkenntnis

Einsicht s funktioniert ja . Kurve stehen und ihre konkreten Beflirchtungen,
/Oder vielleicht doch... Erwartungen und Hoffnungen zu kennen. Wir
° unterstiitzen Sie dabei, die Reaktionen von

Wahrgenommene Kompetenz

Mitarbeitenden und Stakeholdern besser zu
Lernen erfassen und zu verstehen. Daraus leiten wir
,Doch mal probieren...” . . . -

passende MalRnahmen ab, so dass ein Verstandnis fur
und schlieRlich eine Bereitschaft zur Verdnderung
erreicht werden kann.

Schock Akzeptanz

,Das kann nicht sein...” ,Es kénnte sein...”

Zeit
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Der Moysies Way of Change: Zum Wandel befidhigen

Change

) s
} Coaching

Basierend auf unseren Change-Bausteinen entwickeln wir mit
lhnen ein passgenaues Change-Konzept, um den Wandel aktiv
und gezielt zu gestalten. Ein wichtiges Prinzip ist dabei die
Einbindung von Multiplikatoren, die als Vorbild wirken und die
Beteiligten mitnehmen. Unser Augenmerk liegt auf der
Entwicklung von Kommunikationsstrategien und dafiir passende
Formate in Verbindung mit Beteiligungskonzepten, die den
Mitarbeitenden die Mdoglichkeit bieten, sich mit dem Wandel
auseinander zu setzen. Denn erst wenn Verstdndnis fir den
Change erreicht wurde, ist auch die Umsetzung von
Qualifizierungsangeboten zielfihrend. Unser Anspruch ist daher
die Befdhigung der Menschen zum Wandel. Das erreichen wir
durch MaBnahmen, die kooperative, soziale Interaktionen
zwischen den Beteiligten fordern und sie befahigen, gemeinsam
immer neue Losungen fir Probleme zu entwickeln. Hierfir
nutzen wir unsere Kompetenzen in strategischer
Kommunikation, Moderation und im Coaching.

Motivation und

Change muss aktiv  yerinderungswillen gezielt
gestaltet werden adressieren

Klare Ziele und Visionen
vorgeben und
Vorbildwirkung nutzen

Change braucht
Vorbilder

Change-
Bausteine

Change braucht klare Betroffene frih und
Kommunikation transparent informieren

Change muss Betroffene friih und aktiv
partizipativ erfolgen beteiligen

Einbindung

) cwttnng|

[r

Benotigte Fahigkeiten
T (e identifizieren und

Kompetenzenticking Qualifizierung erméglichen

U nser VO rge hen H Den Wa nd e I m eiste rn Projektphasen von Verdnderungsvorhaben

Die Begleitung von Transformationen durch Change- Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4: \  Phase 5:
Management tragt wesentlich zum Projekterfolg bei. o )

) . . . A . Initialisierung Analyse 4 Konzeption Umsetzung Stabilisierung
Widerstande und Frustration im Projektverlauf werden daflr _ B -
systematisch  und friihzeitig adressiert. Mit unserem
interdisziplindren Team aus erfahrenen Expert:innen
unterstiitzen wir lhr Vorhaben nicht nur fachlich-inhaltlich, Arbeitspaket ...
sondern riicken den ,Faktor Mensch” ins Zentrum. Fir eine
erfoLgr_elche _ Umserung dgr Anforderungen ci)es _KHZG Change Handlungsjelder
eral_' elten.WIr .gememsam mit unseren Kund_en e.l'?lts zu Steuerung: Planung und laufende Steuerung der Change MaBnahmen
Projektbeginn ein passgenaues Vorgehen, das sich zeitlich am
Projektplan orientiert und methodisch die fiinf Change-Bau- %Coaching: Begleitung von Fiihrungskraften und Multiplikatoren
steine nutzt. Im Ergebnis entsteht ein konkreter, individueller - —

. R R = Information: Transparente Kommunikation
MaRnahmenplan, bei dessen Umsetzung wir aktiv unterstiitzen
und begleiten. Diese Herangehensweise bietet Orientierung, <‘@\;rm%uierliche Partizipation und Feedback

Planung_ssmherhelt und einen klaren Han.dlungsrahmen flr eine %a"ﬁzierung: Kompetenzentwicklung und Schulung
erfolgreiche und nachhaltige Transformation.

Arbeitspaket 1

Projektmanagement

1l

Projekt abgeschlossen. Und jetzt?

Mit dem Abschluss des Projektes ist die Wirkung noch nicht nachhaltig gesichert. Die Ausbildung neuer Routinen im Tagesgeschéft darf nicht
zu kurz kommen. Damit die Veranderung nachhaltig wirken kann, planen wir eine Stabilisierungsphase ein. In dieser Phase unterstiitzen wir
bei der Gestaltung von Mentoringprogrammen oder auch im Rahmen von Coachings, Teamentwicklungen, Mediationen und der Moderation
von Retrospektiven. Wir begleiten Sie auf Ihrem Weg — bis zum Ziel.
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Moysies & Partner — Uber uns.

Uns geht es stets darum, einen echten Schritt in einem fortlaufenden Transformationsprozess zu
machen. Hierflr setzen wir in erster Linie auf die individuelle Gestaltungskraft und vermeiden
starre Systeme und Methoden. Wir wollen intelligente Losungen kreieren und setzen dazu auf
den uniubertroffenen menschlichen Geist. Wir beraten anspruchsvolle Themen fiir Behérden und
Unternehmen mit einem 6ffentlichen Auftrag. Unsere Spezialgebiete sind Digitalisierungs- und
Transformationsprozesse im Gesundheitswesen, der Offentlichen Verwaltung und in den
Politikfeldern Arbeit, Bildung & Soziales.

Gemeinsam mit unseren Kunden streben wir immer ein Ergebnis an, das sich organisch in ein
System integriert. Ein Ergebnis, das funktioniert und den &ffentlichen Auftrag unterstitzt. Ein
Ergebnis, das inspiriert und dadurch weitergetragen wird. Aufgrund unserer Branchenexpertise
kénnen wir allgemeine und fachspezifische Prozesse der 6ffentlichen Verwaltung digital — als
Anwendung oder komplettes Portal — konzipieren und agil umsetzen. Die enorm hohe
Komplexitat in den meisten Digitalisierungsprojekten erfordert ein harmonisches Zusammenspiel
von Sozial-, Fach- und Methodenkompetenz. Flexibilitdt und die Fahigkeit zum vernetzten und
unternehmerischen Denken ist das Fundament unserer Arbeitsweise. So entwickeln wir im Team
intelligente Losungen, die nachhaltig wirken. Dariiber méchten wir gerne mit lhnen ins Gesprach
kommen. Wenn Sie mégen, freuen wir uns von lhnen zu héren. Ob per Videokonferenz, Mail,
Telefon oder bald wieder personlich. In Berlin, Hamburg oder Eltville.
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lhr Ansprechpartner

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Dann melden Sie sich doch gerne

bei uns. Wir freuen uns auf unser

Gesprach.

Ellen Schnittker

T.: +49 6123 20801-11
M.: +49 151 17246997
ellen.schnittker@moysies.de

Moysies & Partner

IT- und Managementberatung mbB
ChausseestraRe 103

10115 Berlin

www.moysies.de
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